
だれも孤立しない つながりのある地域づくり ～赤い羽根共同募金～
Focused Person(注目の人)：「きりしまにほんごきょうしつ」代表

市町村社協の権利擁護支援
　～薩摩川内市権利擁護センターの活動について～
実績報告・案内

地域の課題解決ツール「支え合いマップ」の紹介

告知・周知等

地域の宝人(鹿児島市 ボランティアサークル　さわやか会)

ご厚意に感謝・編集後記
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「１０月１日から
『赤い羽根共同募金』運動スタート」

福祉の充実をめざして、広がるふれあいネットワーク
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お問い合わせ

鹿児島県社会福祉協議会 総務部
この広報誌は、共同募金の助成を受けて発行されています。
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特 集

　今号もお読みいただきありがとうございました。さて、今年の夏は例年にも増して暑かったですね。
　人一倍、汗っかきの私は、昼間、外に少し出るだけで滝のような汗が一瞬にして身体中から吹き出してしまい、かなり困っていま
す。10月も残暑が続きますので、熱中症には気を付け、水分を良くとってお過ごしください。

総務部：中間

～あなたの自立をお手伝いします～
○訓練期間　令和7年４月から１年間

○募集期間
　B日程……令和6年10月25日(金)～11月29日(金)
　C日程……令和7年1月6日(月)～2月14日(金)
　※A日程は終了しています。

○受験料・授業料　無料

　お問い合わせ先
国立・県営　鹿児島障害者職業能力開発校
〒895-1402　薩摩川内市入来町浦之名１４３２
TEL：0996-44-2206

information

編集後記

ご厚意に感謝
令和7年度障害者訓練生募集

訓練科名・定員・対
象者や申込方法等詳
細につきましては HP
にてご確認ください。

　次の方々から、寄附金等のご厚意が本会に寄せられました。ありがと
うございました。
〇一般社団法人鹿児島県タクシー協会　様
会 　　長 　下之角　洋　様（左から 2番目）
　「タクシーの日」実行委員長　井手　康雅　様 （左端）
受領した社協の代表
　南大隅町社会福祉協議会
　会　　長　石畑　博 ｠様（左から 3番目）
　事務局長　冨田　義和　様（左から 4番目）

Fukushi no Hiroba

Fukushi no H
iroba



「
共
同
募
金
の
助
成
も
い
た
だ
き
な
が
ら

実
施
し
て
い
る
。
今
後
も
子
ど
も
た
ち
と

楽
し
み
な
が
ら
続
け
て
い
き
た
い
。」（
竹

畑
町
社
協
会
長
）
と
の
話
で
し
た
。

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
の
イ
ベ
ン

ト
、
午
後
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
「
か
ご
し

ま
防
災
す
ご
ろ
く
」
に
挑
戦
し
て
い
ま
し

た
。（
写
真
⑥
）

　「す
ご
ろ
く
」な
の
で
サ
イ
コ
ロ
を
振
っ

て
進
ん
で
い
く
ゲ
ー
ム
な
の
で
す
が
、
ス

タ
ー
ト
や
ゴ
ー
ル
が
な
い
、
ユ
ニ
ー
ク
な

仕
組
み
で
す
。
サ
イ
コ
ロ
を
振
っ
て
進
ん

だ
先
の
番
号
で

防
災
に
関
係
す

る
ク
イ
ズ
が
出

題
さ
れ
ま
す
。

正
解
だ
と
ポ
イ

ン
ト
が
も
ら
え

ま
す
。

　ク
イ
ズ
の
内
容
は
、

鹿
児
島
に
関
係
す
る
も

の
も
含
ま
れ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、「
台
風

の
上
陸
の
数
が
一
番
多

い
県
は
ど
こ
？
」
な
ど

の
質
問
に
子
ど
も
た
ち

は
答
え
、
コ
マ
を
進
め
た
り
戻
し
た
り
し

な
が
ら
楽
し
ん
で
い
る
様
子
で
し
た
。（
写

真
⑦
）              

　こ
の
す
ご
ろ
く
は
、（
公
社
）
日
本
青

年
会
議
所
の
九
州
地
区
鹿
児
島
ブ
ロ
ッ
ク

協
議
会
で
考
案
さ
れ
た
も
の
で
、
そ
の
後

取
組
は
九
州
各
県
に
も
広
ま
っ
て
お
り
、

姶
良
・
伊
佐
地
区
内
社
協
で
も
活
用
さ
れ

て
い
る
そ
う
で
す
。

　ク
イ
ズ
は
同
じ
内
容
が
繰
り
返
し
出
題

さ
れ
た
り
す
る
の
で
、
防
災
に
関
す
る
知

識
を
み
ん
な
で
楽
し
み
な
が
ら
身
に
つ
け

る
こ
と
が
で
き
る
す
ぐ
れ
も
の
で
す
。

　災
害
に
備
え
る
た
め
の
こ
の
よ
う
な
子

ど
も
た
ち
へ
の
啓
発
の
取
組
を
含
め
、
共

同
募
金
会
は
こ
れ
か
ら
も
「
だ
れ
も
孤
立

し
な
い
、つ
な
が
り
の
あ
る
地
域
づ
く
り
」

を
進
め
る
取
組
に
対
し
て
、
支
援
し
て
い

き
ま
す
。

　共
同
募
金
は
地
域
の
い
ろ
い
ろ
な
福
祉

活
動
に
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そのほか、国際交流に必要な日
本語サポーター養成講座や、外
国にルーツのある家庭の子ども
たちへの多言語絵本の読み聞か
せなど、気軽に参加してもらえ
るイベントも開催しています。

Q.赤い羽根地域福祉活動支援事
業について
　いただいた赤い羽根の助成金
を使って本年度は、支援が不足
している外国籍の保護者、周産
期にある方々や子供たちに対し
て、さまざまな相談援助や、学
習支援などを包括的に支援する
活動を展開したいと考えていま
す。これからも、みんなが笑顔
になれるような取組を続けて、
地域での多
文化共生社
会づくりに
貢献できれ
ばと考えて
います。

Q.立ち上げのきっかけは？
　ニュージーランド留学で自分
が日本語を教えるのが好きだと
わかり、その後、日本語サポー
ター養成講座を修了した霧島市
の有志６人で「きりしまにほん
ごきょうしつ」を立ち上げまし
た。地域の外国人と住民の方々
が定期的に、気軽に集まれる場
をつくりたいとの思いからで
す。

Q.思いを実現するための具体的
な活動は？
2022年10月から「カンバセー
ションナイト」という、外国の
方と地域の人たちの日本語での
定期的なおしゃべり（カンバ
セーション）の場を提供してい
ます。各テーブルでは日本語サ
ポーターが会話を援助するので
すが、外国人と日本人のつなが
りだけでなく、外国人同士、日
本人同士のつながりの場にも
なっていると感じています。　

Focused
Person

み
ん
な
が
笑
顔
で
過
ご
せ
る
居
場
所
を
つ
く
り
た
い

きりしまにほんごきょうしつ

代表 本田 佐也佳さん
ほん   だ さ   や   か

注目の人

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

体
験
活
動
」を
年
２
回
実
施
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
取
組
に
も
赤
い
羽
根
共
同
募
金
の

助
成
金
が
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　「夏
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
体
験
活
動
」
で

は
、
防
災
や
高
齢
者
福
祉
な
ど
４
つ
の
メ

ニ
ュ
ー
に
12
人
の
子
ど
も
た
ち
が
取
り
組

み
ま
し
た
。（
写
真
①
）

　非
常
食
の
炊
き
出
し
体
験
で
は
、
一
人

一
人
が
非
常
食
袋
に
米
と
水
を
入
れ
て
空

気
抜
き
を
し
ま
し
た
。（
写
真
②
③
）

　で
き
た
袋
は
お
湯
が
沸
騰
し
た
大
鍋
で

30
〜
45
分
煮
た
あ
と
蒸
ら
し
て
出
来
上
が

り
ま
す
。
お
昼
は
こ
の
ご
飯
に
レ
ト
ル
ト

カ
レ
ー
を
か
け
て
み
ん
な
で
非
常
食
の
試

食
タ
イ
ム
と
な
り
ま
し
た
。
食
べ
た
感
想

は
「
と
て
も
お
い
し
い
。」
と
の
こ
と
で

し
た
。（
写
真
④
）

　大
鍋
な
ど
の
炊
飯
器
材
は
非
常
時
野
外

炊
き
出
し
用
と
し
て
町
社
協
が
常
備
し
て

い
る
も
の
で
、
平
成
18
年
の
北
薩
豪
雨
の

浸
水
被
害
時
に
は
実
際
に
使
わ
れ
た
そ
う

で
す
。（
写
真
⑤
）

　町
社
協
で
は
、
子
ど
も
の
頃
か
ら
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
理
解
・
体
験
が
大
切
と
の

考
え
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
活
動
に
継
続
し

て
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
ま
す
。

巻頭特集

　今年で７８回目を迎える｢赤い羽根共同募金運動｣が１０月１日から始まります。
　お寄せいただいた募金は、お住まいの市町村で使われています。今回は湧水町におけ
るボランティアに関する取組をご紹介します。

今回は、霧島市で在住外国人の支援等に取り組む「きりしまに
ほんごきょうしつ」代表の本田佐也佳さんをご紹介します。

じぶんの町を良くするしくみ。～赤い羽根共同募金～

「だれも孤立しない
　　つながりのある地域づくり」

▲写真①　竹畑会長のお話▲写真②　作り方の説明を聞く▲写真③　袋に米と水を入れる▲写真④　袋から出して試食

▲写真⑥　防災すごろく ▲写真⑤　使用した大鍋

　例
え
ば
、
在
住
外
国
人
と
地
域
住
民
の

交
流
の
場
づ
く
り
や
、
子
ど
も
た
ち
へ
の

絵
本
の
読
み
聞
か
せ
な
ど
、
多
文
化
共
生

へ
の
理
解
を
進
め
る
活
動
へ
の
支
援
な
ど

で
す
。（
下
記
「
注
目
の
人
」
参
照
）

　こ
の
ほ
か
に
も
県
老
人
ク
ラ
ブ
連
合

会
、
県
民
生
委
員
・
児
童
委
員
協
議
会
な

ど
の
広
報
誌
や
県
身
体
障
害
者
協
会
等
が

実
施
す
る
イ
ベ
ン
ト
や
研
修
会
へ
の
助
成

な
ど
、
県
内
の
福
祉
団
体
へ
の
支
援
や
、

福
祉
施
設
の
施
設
整
備
、
災
害
支
援
な
ど

に
も
助
成
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
よ
う
に
共
同
募
金
は
「
自
分
の
町

を
良
く
す
る
し
く
み
」
と
し
て
役
立
て
ら

れ
て
い
ま
す
。

　地
域
の
福
祉
活
動
に
助
成
を
行
っ
て
い

る
共
同
募
金
で
す
が
、
人
口
減
少
や
コ
ロ

ナ
の
影
響
も
あ
り
募
金
額
は
年
々
減
少

し
、
令
和
５
年
度
の
募
金
額
は
約
２
億
４

千
３
百
万
円
と
な
り
ま
し
た
。

　持
続
可
能
な
地
域
社
会
づ
く
り
に
向
け

て
、今
年
も
10
月
１
日
か
ら
12
月
末
ま
で
、

県
内
の
い
ろ
い
ろ
な
所
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
よ
る
募
金
活
動
が
行
わ
れ
ま
す
。（
表

紙
写
真
）

　皆
様
方
の
あ
た
た
か
い
ご
協
力
を
本
年

度
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

や
防
災
減
災
の
意
識
を
高
め
る

小
中
学
生
の
災
害
ボ
ラ
ン
ティ
ア

や
防
災
減
災
の
意
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「
か
ご
し
ま
防
災
す
ご
ろ
く
」

で
防
災
知
識
を
楽
し
く
学
ぶ

楽
し
み
な
が
ら
続
け
て
い
き
た
い
。」（
竹

畑
町
社
協
会
長
）
と
の
話
で
し
た
。

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
の
イ
ベ
ン

▲写真②　作り方の説明を聞く
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今
年
も
10
月
１
日
か
ら

赤
い
羽
根
共
同
募
金
運
動
が

始
ま
り
ま
す
。

取
組
は
九
州
各
県
に
も
広
ま
っ
て
お
り
、

姶
良
・
伊
佐
地
区
内
社
協
で
も
活
用
さ
れ

　ク
イ
ズ
は
同
じ
内
容
が
繰
り
返
し
出
題

さ
れ
た
り
す
る
の
で
、
防
災
に
関
す
る
知

識
を
み
ん
な
で
楽
し
み
な
が
ら
身
に
つ
け

　災
害
に
備
え
る
た
め
の
こ
の
よ
う
な
子

を
良
く
す
る
し
く
み
」
と
し
て
役
立
て
ら

れ
て
い
ま
す
。

　地
域
の
福
祉
活
動
に
助
成
を
行
っ
て
い

る
共
同
募
金
で
す
が
、
人
口
減
少
や
コ
ロ

今
年
も

今
年
も
10
月
１
日
か
ら

月
１
日
か
ら

月
１
日
か
ら

赤
い
羽
根
共
同
募
金
運
動
が

赤
い
羽
根
共
同
募
金
運
動
が

赤
い
羽
根
共
同
募
金
運
動
が

赤
い
羽
根
共
同
募
金
運
動
が

始
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り
ま
す
。

始
ま
り
ま
す
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年
も
10
月
１
日
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ら
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い
羽
根
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同
募
金
運
動
が

始
ま
り
ま
す
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▲写真⑦　すごろくを楽しむ
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「
共
同
募
金
の
助
成
も
い
た
だ
き
な
が
ら

実
施
し
て
い
る
。
今
後
も
子
ど
も
た
ち
と

楽
し
み
な
が
ら
続
け
て
い
き
た
い
。」（
竹

畑
町
社
協
会
長
）
と
の
話
で
し
た
。

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
の
イ
ベ
ン

ト
、
午
後
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
「
か
ご
し

ま
防
災
す
ご
ろ
く
」
に
挑
戦
し
て
い
ま
し

た
。（
写
真
⑥
）

　「す
ご
ろ
く
」な
の
で
サ
イ
コ
ロ
を
振
っ

て
進
ん
で
い
く
ゲ
ー
ム
な
の
で
す
が
、
ス

タ
ー
ト
や
ゴ
ー
ル
が
な
い
、
ユ
ニ
ー
ク
な

仕
組
み
で
す
。
サ
イ
コ
ロ
を
振
っ
て
進
ん

だ
先
の
番
号
で

防
災
に
関
係
す

る
ク
イ
ズ
が
出

題
さ
れ
ま
す
。

正
解
だ
と
ポ
イ

ン
ト
が
も
ら
え

ま
す
。

　ク
イ
ズ
の
内
容
は
、

鹿
児
島
に
関
係
す
る
も

の
も
含
ま
れ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、「
台
風

の
上
陸
の
数
が
一
番
多

い
県
は
ど
こ
？
」
な
ど

の
質
問
に
子
ど
も
た
ち

は
答
え
、
コ
マ
を
進
め
た
り
戻
し
た
り
し

な
が
ら
楽
し
ん
で
い
る
様
子
で
し
た
。（
写

真
⑦
）              

　こ
の
す
ご
ろ
く
は
、（
公
社
）
日
本
青

年
会
議
所
の
九
州
地
区
鹿
児
島
ブ
ロ
ッ
ク

協
議
会
で
考
案
さ
れ
た
も
の
で
、
そ
の
後

取
組
は
九
州
各
県
に
も
広
ま
っ
て
お
り
、

姶
良
・
伊
佐
地
区
内
社
協
で
も
活
用
さ
れ

て
い
る
そ
う
で
す
。

　ク
イ
ズ
は
同
じ
内
容
が
繰
り
返
し
出
題

さ
れ
た
り
す
る
の
で
、
防
災
に
関
す
る
知

識
を
み
ん
な
で
楽
し
み
な
が
ら
身
に
つ
け

る
こ
と
が
で
き
る
す
ぐ
れ
も
の
で
す
。

　災
害
に
備
え
る
た
め
の
こ
の
よ
う
な
子

ど
も
た
ち
へ
の
啓
発
の
取
組
を
含
め
、
共

同
募
金
会
は
こ
れ
か
ら
も
「
だ
れ
も
孤
立

し
な
い
、つ
な
が
り
の
あ
る
地
域
づ
く
り
」

を
進
め
る
取
組
に
対
し
て
、
支
援
し
て
い

き
ま
す
。

　共
同
募
金
は
地
域
の
い
ろ
い
ろ
な
福
祉

活
動
に
助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そのほか、国際交流に必要な日
本語サポーター養成講座や、外
国にルーツのある家庭の子ども
たちへの多言語絵本の読み聞か
せなど、気軽に参加してもらえ
るイベントも開催しています。

Q.赤い羽根地域福祉活動支援事
業について
　いただいた赤い羽根の助成金
を使って本年度は、支援が不足
している外国籍の保護者、周産
期にある方々や子供たちに対し
て、さまざまな相談援助や、学
習支援などを包括的に支援する
活動を展開したいと考えていま
す。これからも、みんなが笑顔
になれるような取組を続けて、
地域での多
文化共生社
会づくりに
貢献できれ
ばと考えて
います。

Q.立ち上げのきっかけは？
　ニュージーランド留学で自分
が日本語を教えるのが好きだと
わかり、その後、日本語サポー
ター養成講座を修了した霧島市
の有志６人で「きりしまにほん
ごきょうしつ」を立ち上げまし
た。地域の外国人と住民の方々
が定期的に、気軽に集まれる場
をつくりたいとの思いからで
す。

Q.思いを実現するための具体的
な活動は？
2022年10月から「カンバセー
ションナイト」という、外国の
方と地域の人たちの日本語での
定期的なおしゃべり（カンバ
セーション）の場を提供してい
ます。各テーブルでは日本語サ
ポーターが会話を援助するので
すが、外国人と日本人のつなが
りだけでなく、外国人同士、日
本人同士のつながりの場にも
なっていると感じています。　

Focused
Person

み
ん
な
が
笑
顔
で
過
ご
せ
る
居
場
所
を
つ
く
り
た
い

きりしまにほんごきょうしつ

代表 本田 佐也佳さん
ほん   だ さ   や   か

注目の人

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
町
内

の
小
中
学
生
を
対
象
に
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

体
験
活
動
」を
年
２
回
実
施
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
取
組
に
も
赤
い
羽
根
共
同
募
金
の

助
成
金
が
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　「夏
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
体
験
活
動
」
で

は
、
防
災
や
高
齢
者
福
祉
な
ど
４
つ
の
メ

ニ
ュ
ー
に
12
人
の
子
ど
も
た
ち
が
取
り
組

み
ま
し
た
。（
写
真
①
）

　非
常
食
の
炊
き
出
し
体
験
で
は
、
一
人

一
人
が
非
常
食
袋
に
米
と
水
を
入
れ
て
空

気
抜
き
を
し
ま
し
た
。（
写
真
②
③
）

　で
き
た
袋
は
お
湯
が
沸
騰
し
た
大
鍋
で

30
〜
45
分
煮
た
あ
と
蒸
ら
し
て
出
来
上
が

り
ま
す
。
お
昼
は
こ
の
ご
飯
に
レ
ト
ル
ト

カ
レ
ー
を
か
け
て
み
ん
な
で
非
常
食
の
試

食
タ
イ
ム
と
な
り
ま
し
た
。
食
べ
た
感
想

は
「
と
て
も
お
い
し
い
。」
と
の
こ
と
で

し
た
。（
写
真
④
）

　大
鍋
な
ど
の
炊
飯
器
材
は
非
常
時
野
外

炊
き
出
し
用
と
し
て
町
社
協
が
常
備
し
て

い
る
も
の
で
、
平
成
18
年
の
北
薩
豪
雨
の

浸
水
被
害
時
に
は
実
際
に
使
わ
れ
た
そ
う

で
す
。（
写
真
⑤
）

　町
社
協
で
は
、
子
ど
も
の
頃
か
ら
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
理
解
・
体
験
が
大
切
と
の

考
え
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
活
動
に
継
続
し

て
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
ま
す
。

巻頭特集

　今年で７８回目を迎える｢赤い羽根共同募金運動｣が１０月１日から始まります。
　お寄せいただいた募金は、お住まいの市町村で使われています。今回は湧水町におけ
るボランティアに関する取組をご紹介します。

今回は、霧島市で在住外国人の支援等に取り組む「きりしまに
ほんごきょうしつ」代表の本田佐也佳さんをご紹介します。

じぶんの町を良くするしくみ。～赤い羽根共同募金～

「だれも孤立しない
　　つながりのある地域づくり」

▲写真①　竹畑会長のお話▲写真②　作り方の説明を聞く▲写真③　袋に米と水を入れる▲写真④　袋から出して試食

▲写真⑥　防災すごろく ▲写真⑤　使用した大鍋

　例
え
ば
、
在
住
外
国
人
と
地
域
住
民
の

交
流
の
場
づ
く
り
や
、
子
ど
も
た
ち
へ
の

絵
本
の
読
み
聞
か
せ
な
ど
、
多
文
化
共
生

へ
の
理
解
を
進
め
る
活
動
へ
の
支
援
な
ど

で
す
。（
下
記
「
注
目
の
人
」
参
照
）

　こ
の
ほ
か
に
も
県
老
人
ク
ラ
ブ
連
合

会
、
県
民
生
委
員
・
児
童
委
員
協
議
会
な

ど
の
広
報
誌
や
県
身
体
障
害
者
協
会
等
が

実
施
す
る
イ
ベ
ン
ト
や
研
修
会
へ
の
助
成

な
ど
、
県
内
の
福
祉
団
体
へ
の
支
援
や
、

福
祉
施
設
の
施
設
整
備
、
災
害
支
援
な
ど

に
も
助
成
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
よ
う
に
共
同
募
金
は
「
自
分
の
町

を
良
く
す
る
し
く
み
」
と
し
て
役
立
て
ら

れ
て
い
ま
す
。

　地
域
の
福
祉
活
動
に
助
成
を
行
っ
て
い

る
共
同
募
金
で
す
が
、
人
口
減
少
や
コ
ロ

ナ
の
影
響
も
あ
り
募
金
額
は
年
々
減
少

し
、
令
和
５
年
度
の
募
金
額
は
約
２
億
４

千
３
百
万
円
と
な
り
ま
し
た
。

　持
続
可
能
な
地
域
社
会
づ
く
り
に
向
け

て
、今
年
も
10
月
１
日
か
ら
12
月
末
ま
で
、

県
内
の
い
ろ
い
ろ
な
所
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
よ
る
募
金
活
動
が
行
わ
れ
ま
す
。（
表

紙
写
真
）

　皆
様
方
の
あ
た
た
か
い
ご
協
力
を
本
年

度
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
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か
ご
し
ま
防
災
す
ご
ろ
く
」

で
防
災
知
識
を
楽
し
く
学
ぶ

楽
し
み
な
が
ら
続
け
て
い
き
た
い
。」（
竹

畑
町
社
協
会
長
）
と
の
話
で
し
た
。

　湧
水
町
社
会
福
祉
協
議
会
の
イ
ベ
ン

▲写真②　作り方の説明を聞く
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が
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▲被後見人の方との面談の様子▲薩摩川内市権利擁護センター職員の皆さん
　グループ長 瀬戸口 高代さん 生活支援課課長 髙田 栄治さん グループ員 西上原 友美さん

　薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
で

は
、こ
れ
ま
で
、高
齢
者
の
意
思
表
示
能
力

や
生
活
状
況
に
応
じ
、「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利

用
支
援
事
業
」や
市
社
協
が
成
年
後
見
人
、

保
佐
人
、補
助
人
と
な
る「
法
人
後
見
事
業

(

法
定
後
見)

」等
で
財
産
管
理
や
身
上
保
護

を
中
心
と
し
た
権
利
擁
護
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
や
権
利
擁
護
に
関
す
る
情
報
発
信
、担

い
手
の
育
成
を
行
う
研
修
会
の
開
催
等
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。

薩
摩
川
内
市
が
平
成
23
年
度
か
ら
平
成

25
年
度
に
か
け
て
、市
民
後
見
推
進
事
業

に
お
い
て
、後
見
制
度
の
普
及
啓
発
、市
民

後
見
人
養
成
講
座
の
開
催
に
取
り
組
ん
で

お
り
、そ
の
事
業
を
推
進
す
る
た
め
、市
民

後
見
推
進
委
員
会
が
設
置
さ
れ
、市
社
協

も
委
員
会
の
構
成
メ
ン
バ
ー
と
し
て
参
加

し
て
い
ま
し
た
。平
成
26
年
度
か
ら
市
社
協

が
市
民
後
見
推
進
事
業
の
委
託
を
受
け
る

よ
う
に
な
り
、市
民
後
見
人
の
養
成
を
行

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　市
民
後
見
推
進
事
業
の
委
託
以
前
か

ら
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援
事
業
も

行
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
利
用
者
の
中

に
も
、認
知
症
の
方
や
一
人
暮
ら
し
の
方

が
増
加
し
、支
え
き
れ
な
い
方
が
出
て
く

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
懸
念
が
あ
り
、

成
年
後
見
制
度
の
必
要
性
が
議
題
に
上

が
っ
て
い
ま
し
た
。

　個
人
受
任
だ
と
難
し
い
長
期
的
な
支
援

や
当
時
発
生
し
て
い
た
金
銭
管
理
の
不
正

利
用
事
案
を
防
ぐ
た
め
、平
成
26
年
度
に
法

人
後
見
の
事
業
と
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
支

援
事
業
、成
年
後
見
制
度
の
普
及
啓
発
を

一
緒
に
行
う
こ
と
が
出
来
る
権
利
擁
護
セ

ン
タ
ー
開
設
に
向
け
た
準
備
委
員
会
を
立

ち
上
げ
、平
成
27
年
１
月
に
発
足
と
な
り
ま

し
た
。

　薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
で

は
、セ
ン
タ
ー
の
運
営
に
関
し
て
監
督
や

評
価
、助
言
等
を
行
う「
権
利
擁
護
セ
ン

タ
ー
運
営
委
員
会
」と
後
見
人
、保
佐
人
、

補
助
人
の
受
任
に
関
す
る
こ
と
や
事
業
に

お
け
る
個
別
協
議
を
行
う「
受
任
審
議
会
」

を
設
置
し
、運
営
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。両

会
と
も
に
弁
護
士
や
司
法
書
士
、社
会
福

祉
士
、行
政
、様
々
な
分
野
に
精
通
し
た
委

員
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　市
民
後
見
人
養
成
講
座
で
は
、基
礎
編
・

実
践
編
の
２
講
座
を
開
講
し
、こ
れ
ま
で

100
名
以
上
の
修
了
者
を
輩
出
し
て
い
ま

す
。修
了
者
に
対
し
て
は
、フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
講
座
も
開
催
し
て
い
ま
す
。令
和
５
年

度
末
ま
で
に
修
了
生
で
受
任
に
至
っ
た

ケ
ー
ス
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、地
域
福
祉
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
担
い
手
作
り
に
貢
献
し

開
設
に
至
る
経
緯

行
っ
て
き
ま
し
た
。

行
っ
て
き
ま
し
た
。

薩
摩
川
内
市
が
平
成

薩
摩
川
内
市
が
平
成
23
年
度
か
ら
平
成

開
設
に
至
る
経
緯

開
設
に
至
る
経
緯

開
設
に
至
る
経
緯

被
後
見
人
の
権
利
を
守
る
た
め

に
悩
ん
だ
こ
と
や
苦
労
し
た
こ

と
は
何
で
す
か
。

　支
出
等
に
関
し
て
は
、決
ま
っ
た
内
容

と
な
る
の
で
、セ
ン
タ
ー
内
で
確
認
を
し

な
が
ら
行
っ
て
お
り
、支
援
員
と
し
て
本

人
と
の
関
係
を
大
切
に
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。被
後
見
人
の
方
は
意
思
表
示
が
苦

手
だ
っ
た
り
、病
識
に
乏
し
い
部
分
が
あ

り
ま
す
が
、こ
ち
ら
か
ら
尋
ね
る
こ
と
に

つ
い
て
は
返
答
し
て
く
だ
さ
る
の
で
、体

に
つ
け
て
い
る
絆
創
膏
や
サ
ポ
ー
タ
ー
等

か
ら
体
調
の
こ
と
を
聞
い
た
り
、答
え
や

す
い
質
問
が
出
来
る
に
は
ど
の
よ
う
に
し

た
ら
良
い
か
、日
々
、被
後
見
人
の
方
と
接

す
る
上
で
様
子
を
観
察
し
な
が
ら
試
行
錯

誤
し
て
お
り
ま
す
。

　ま
た
、入
居
施
設
の
職
員
と
の
連
携
や

被
後
見
人
が
施
設
外
就
労
で
行
っ
て
い
る

事
業
所
の
見
学
、被
後
見
人
の
状
況
の
把

握
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　経
験
が
浅
い
た
め
、本
人
と
の
信
頼
関

係
を
築
く
こ
と
が
一
番
大
切
で
あ
る
と
考

え
て
お
り
ま
す
。

2
特集

市町村社協の権利擁護支援
～薩摩川内市権利擁護センターの活動について～

薩摩川内市社会福祉協議会

　権利擁護とは、認知症の高齢者や知的・精神障がい者など、認知機能が十分でない人、判断能力が十分で
ない人の権利を守るための取り組みのことをいいます。人口構造や世帯構成の変化や、核家族化や単身世帯
の増加、近所付き合いの減少など、地域を取り巻く状況などの変化によって、権利擁護の支援ニーズは年々増
加しています。今号では鹿児島県内で先進的な取り組みを行っている薩摩川内市社会福祉協議会の取り組み
を紹介します。

薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー

①
開
設
日
　
平
成
27
年
１
月

②
職
員
体
制

20
名

　
法
人
後
見
：
正
規
２
名
　
非
正
規
１
名

　
利
用
支
援
：
正
規
２
名
　
非
正
規
１
名
　

　
臨
時
14
名

③
法
人
後
見
受
任
件
数

(

令
和
５
年
度
末
時
点
で
の
受
任
件
数)

　
令
和
５
年
度
末
現
在
10
名
　
後
見
９
名

　
保
佐
１
名

薩
摩
川
内
市
権
利

擁
護
セ
ン
タ
ー
の
し
く
み

し
た
。

　薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
で

薩
摩
川
内
市
権
利

擁
護
セ
ン
タ
ー
の
し
く
み

薩
摩
川
内
市
権
利

擁
護
セ
ン
タ
ー
の
し
く
み

て
い
ま
す
。今
後
は
、離
島
で
も
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
、知
識
を
持
っ
た
市
民
の
育
成

を
進
め
て
い
く
予
定
が
あ
る
と
の
こ
と
で

す
。　実

際
に
被
後
見
人
の
支
援
に
携
わ
っ
て

い
る
薩
摩
川
内
市
社
会
福
祉
協
議
会
権
利

擁
護
セ
ン
タ
ー
グ
ル
ー
プ
員
の
西
上
原
さ

ん
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
・
被
後
見
人
の
方
と

の
面
談
に
同
行
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。

被
後
見
人
の
支
援
で
心
掛
け

て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

　被
後
見
人
の
方
と
の
面
談
の
際
、体
調

確
認
を
必
ず
行
っ
て
い
ま
す
。な
か
な
か
、

自
分
の
こ
と
を
言
い
出
せ
な
い
方
が
多

く
、こ
ち
ら
か
ら
声
掛
け
を
行
っ
て
い
ま

す
。ま
た
、被
後
見
人
の
方
は
、施
設
で
長

年
生
活
を
さ
れ
て
い
る
方
が
多
く
、施
設

内
で
人
間
関
係
で
の
ト
ラ
ブ
ル
や
困
り
ご

と
が
無
い
か
、伺
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

入
居
施
設
の
職
員
の
方
に
な
か
な
か
言
え

な
い
こ
と
も
私
た
ち
に
は
愚
痴
を
言
え
た

り
す
る
の
で
、表
情
等
を
見
な
が
ら
、話
を

聞
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　面
談
の
最
後
に
は
、困
り
ご
と
、欲
し
い

も
の
、不
足
し
て
い
る
も
の
を
確
認
し
ま

す
。施
設
と
の
兼
ね
合
い
も
あ
り
、そ
の
場

で
購
入
等
の
約
束
は
し
な
い
よ
う
に
し
て

お
り
ま
す
が
、要
望
は
で
き
る
だ
け
聞
く

よ
う
に
し
て
お
り
ま
す
。

市
民
後
見
人
養
成
講
座

員
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　市
民
後
見
人
養
成
講
座
で
は
、基
礎
編
・

市
民
後
見
人
養
成
講
座

市
民
後
見
人
養
成
講
座

職
員
の
声

す
。　実

際
に
被
後
見
人
の
支
援
に
携
わ
っ
て

職
員
の
声

職
員
の
声

Ｑ１

Ｑ2
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▲被後見人の方との面談の様子▲薩摩川内市権利擁護センター職員の皆さん
　グループ長 瀬戸口 高代さん 生活支援課課長 髙田 栄治さん グループ員 西上原 友美さん

　薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
で

は
、こ
れ
ま
で
、高
齢
者
の
意
思
表
示
能
力

や
生
活
状
況
に
応
じ
、「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利

用
支
援
事
業
」や
市
社
協
が
成
年
後
見
人
、

保
佐
人
、補
助
人
と
な
る「
法
人
後
見
事
業

(

法
定
後
見)

」等
で
財
産
管
理
や
身
上
保
護

を
中
心
と
し
た
権
利
擁
護
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
や
権
利
擁
護
に
関
す
る
情
報
発
信
、担

い
手
の
育
成
を
行
う
研
修
会
の
開
催
等
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。

薩
摩
川
内
市
が
平
成
23
年
度
か
ら
平
成

25
年
度
に
か
け
て
、市
民
後
見
推
進
事
業

に
お
い
て
、後
見
制
度
の
普
及
啓
発
、市
民

後
見
人
養
成
講
座
の
開
催
に
取
り
組
ん
で

お
り
、そ
の
事
業
を
推
進
す
る
た
め
、市
民

後
見
推
進
委
員
会
が
設
置
さ
れ
、市
社
協

も
委
員
会
の
構
成
メ
ン
バ
ー
と
し
て
参
加

し
て
い
ま
し
た
。平
成
26
年
度
か
ら
市
社
協

が
市
民
後
見
推
進
事
業
の
委
託
を
受
け
る

よ
う
に
な
り
、市
民
後
見
人
の
養
成
を
行

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　市
民
後
見
推
進
事
業
の
委
託
以
前
か

ら
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援
事
業
も

行
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
利
用
者
の
中

に
も
、認
知
症
の
方
や
一
人
暮
ら
し
の
方

が
増
加
し
、支
え
き
れ
な
い
方
が
出
て
く

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
懸
念
が
あ
り
、

成
年
後
見
制
度
の
必
要
性
が
議
題
に
上

が
っ
て
い
ま
し
た
。

　個
人
受
任
だ
と
難
し
い
長
期
的
な
支
援

や
当
時
発
生
し
て
い
た
金
銭
管
理
の
不
正

利
用
事
案
を
防
ぐ
た
め
、平
成
26
年
度
に
法

人
後
見
の
事
業
と
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
支

援
事
業
、成
年
後
見
制
度
の
普
及
啓
発
を

一
緒
に
行
う
こ
と
が
出
来
る
権
利
擁
護
セ

ン
タ
ー
開
設
に
向
け
た
準
備
委
員
会
を
立

ち
上
げ
、平
成
27
年
１
月
に
発
足
と
な
り
ま

し
た
。

　薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
ン
タ
ー
で

は
、セ
ン
タ
ー
の
運
営
に
関
し
て
監
督
や

評
価
、助
言
等
を
行
う「
権
利
擁
護
セ
ン

タ
ー
運
営
委
員
会
」と
後
見
人
、保
佐
人
、

補
助
人
の
受
任
に
関
す
る
こ
と
や
事
業
に

お
け
る
個
別
協
議
を
行
う「
受
任
審
議
会
」

を
設
置
し
、運
営
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。両

会
と
も
に
弁
護
士
や
司
法
書
士
、社
会
福

祉
士
、行
政
、様
々
な
分
野
に
精
通
し
た
委

員
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

　市
民
後
見
人
養
成
講
座
で
は
、基
礎
編
・

実
践
編
の
２
講
座
を
開
講
し
、こ
れ
ま
で

100
名
以
上
の
修
了
者
を
輩
出
し
て
い
ま

す
。修
了
者
に
対
し
て
は
、フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
講
座
も
開
催
し
て
い
ま
す
。令
和
５
年

度
末
ま
で
に
修
了
生
で
受
任
に
至
っ
た

ケ
ー
ス
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、地
域
福
祉
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
担
い
手
作
り
に
貢
献
し

開
設
に
至
る
経
緯

行
っ
て
き
ま
し
た
。

行
っ
て
き
ま
し
た
。

薩
摩
川
内
市
が
平
成

薩
摩
川
内
市
が
平
成
23
年
度
か
ら
平
成

開
設
に
至
る
経
緯

開
設
に
至
る
経
緯

開
設
に
至
る
経
緯

被
後
見
人
の
権
利
を
守
る
た
め

に
悩
ん
だ
こ
と
や
苦
労
し
た
こ

と
は
何
で
す
か
。

　支
出
等
に
関
し
て
は
、決
ま
っ
た
内
容

と
な
る
の
で
、セ
ン
タ
ー
内
で
確
認
を
し

な
が
ら
行
っ
て
お
り
、支
援
員
と
し
て
本

人
と
の
関
係
を
大
切
に
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。被
後
見
人
の
方
は
意
思
表
示
が
苦

手
だ
っ
た
り
、病
識
に
乏
し
い
部
分
が
あ

り
ま
す
が
、こ
ち
ら
か
ら
尋
ね
る
こ
と
に

つ
い
て
は
返
答
し
て
く
だ
さ
る
の
で
、体

に
つ
け
て
い
る
絆
創
膏
や
サ
ポ
ー
タ
ー
等

か
ら
体
調
の
こ
と
を
聞
い
た
り
、答
え
や

す
い
質
問
が
出
来
る
に
は
ど
の
よ
う
に
し

た
ら
良
い
か
、日
々
、被
後
見
人
の
方
と
接

す
る
上
で
様
子
を
観
察
し
な
が
ら
試
行
錯

誤
し
て
お
り
ま
す
。

　ま
た
、入
居
施
設
の
職
員
と
の
連
携
や

被
後
見
人
が
施
設
外
就
労
で
行
っ
て
い
る

事
業
所
の
見
学
、被
後
見
人
の
状
況
の
把

握
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　経
験
が
浅
い
た
め
、本
人
と
の
信
頼
関

係
を
築
く
こ
と
が
一
番
大
切
で
あ
る
と
考

え
て
お
り
ま
す
。

2
特集

市町村社協の権利擁護支援
～薩摩川内市権利擁護センターの活動について～

薩摩川内市社会福祉協議会

　権利擁護とは、認知症の高齢者や知的・精神障がい者など、認知機能が十分でない人、判断能力が十分で
ない人の権利を守るための取り組みのことをいいます。人口構造や世帯構成の変化や、核家族化や単身世帯
の増加、近所付き合いの減少など、地域を取り巻く状況などの変化によって、権利擁護の支援ニーズは年々増
加しています。今号では鹿児島県内で先進的な取り組みを行っている薩摩川内市社会福祉協議会の取り組み
を紹介します。

薩
摩
川
内
市
権
利
擁
護
セ
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『苦情解決マニュアル』『苦情受付窓口ポスター』をご活用ください！

福祉サービス利用支援事業（日常生活自立支援事業）

苦情等の受付状況 ( 令和 5年度分 )

～福祉サービス事業所向け苦情解決の仕組みづくりに～

ポスターの必要な事業所は，直接取
りに来ていただくか、お電話または右
のＱＲコードよりお取り寄せいただ
けます。

運営適正化委員会（以下、「委員会」という。）は、社会福祉法第83条に基づき、平成12年
度から鹿児島県社会福祉協議会に設置されている福祉サービスの苦情相談窓口です。
委員会では、県内の福祉サービス事業所において苦情解決の仕組みが整備されるよう、苦

情対応研修会の開催や事業所巡回訪問の実施のほか、苦情解決マニュアル及び事業所の苦情受
付窓口について掲示する相談・苦情受付ポスター等を作成し、広報・啓発活動を行っています。
また、令和５年度には苦情解決体制整備状況調査（対象：社会福祉法人）を実施するとともに、

結果をホームページに掲載しております。今年は、社会福祉法人以外の法人を対象に調査して
います。

社会福祉法に基づいて、福祉サービスの利用や日常的な金銭管理などに不安のある方々が住みなれた地域で
安心して暮らせるようお手伝いします。

福祉サービスの利用に関する苦情の申出については、
事業者段階で利用者（家族）・事業者・第三者委員の話し
合いによって解決を図ることが基本になりますが、委員
会へ相談することもできます。委員会では、中立・公平
な立場から利用者からの相談苦情を受け付け、解決に向
けて助言・事情調査・あっせんなどを行っています。
令和５年度に委員会に寄せられた相談・苦情の受付件
数は 140件、うち苦情が 107件となっています。
サービス分野別の件数【図１】をみると、「障害者分野」
の割合が最も多く，苦情の内容別の件数【図２】でみると、
「職員の接遇」「サービスの質や量」の順に多くなっており、
日頃の職員の関わり方や説明・対応不足から苦情につな
がることが多いようです。

地域福祉部 生活支援部 / 利用支援室

図１　　福祉サービスの分野 図 2　　苦情の内容

月～金曜日　９：００ ～ １６：００
（ただし、祝日・１２／２９～１／３除く）

高齢者
21件
19％

障害者
62件
58％

児童
21件
20％

その他、3件、3％

職員の接遇
45件
42％

サービスの質や量
36件
34％

被害・損害
5件、5％

権利侵害、6件、5％
その他、1件、1％

利用料
3件
3％

説明・情報提供
11件、10％

相談時間

電話・来所・FAX・郵便・Ｅメール相談方法

問い合わせ先

　この事業は、高齢者や障害者など自らの判断能力に不安のあ
る方を対象としており、令和５年度末時点で当事業を契約した
利用者数（実利用者数）は 1,246 人で事業開始からの実利用者
数の推移は「図１」のとおりとなっています。
　令和５年度末時点の実利用者の内訳は［図２］のとおりで、
本県では認知症高齢者等の利用が約６割を占めていますが、近
年は精神障害者等の利用が増えてきております。サービスの内容

（1) 福祉サービスの利用支援援助
福祉サービスの情報提供、助言、支払い手続きなど

（2)日常的金銭管理サービス
日常生活に必要な預貯金の出入、公共料金等支払い手続きなど

（3)書類等預かりサービス
預貯金通帳、印鑑、証書等預かり

生活費の使い方が
上手くできない

図 1 図 2

通帳・印鑑の保管場所を
忘れてしまう

鹿児島県社会福祉協議会　生活支援部福祉サービス利用支援室
TEL 099-257-3875　FAX 099-257-5707

問い合わせ先 福祉サービス運営適正化委員会【事務局】生活支援部
TEL 099-286-2200 FAX 099-257-5707 E-mail tekisei@kaken-shakyo.jp
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問い合わせ先

鹿児島県社協では「鹿児島県ご近所支え合いマップセンター」を設置し、
市町村社協と連携して「支え合いマップ」づくりを推進しています。

　埼玉県の住民流福祉総合研究所の木原孝久氏が考案されたもので、地域住民・関係者か
ら聞き取った内容を見える化し、住民の関わり合いを線で結びながら支援の必要な方や地
域の取り組み課題を抽出するための地図です。この地図をもとに、社協、行政、福祉専門
職の方々と住民の皆様が一緒になって支援の方策や課題の解決方策を考えながら、地域福
祉活動に結びつけていきます。

マップをつくり、集落の
見守り活動を若い世代に
も引き継ぐことができた。

地域の課題解決ツール「支え合いマップ」を
一緒に作成しませんか？

支え合いマップとは？

　「支え合いマップ」をきっかけに、ご近所同士で身近な地域に眠っ
ている困りごとを「見える化」して、住民の皆様と一緒に解決できる
機会を提供します！
　 また、マップセンターでは、皆様の元へ出向き、「支え合いマップ」
の必要性を伝える研修や模擬作成の出張サービスも行っています！
　ぜひ、皆様の地域でも一緒にマップづくりをしてみませんか？？

〈マップづくりの様子〉

鹿児島県社会福祉協議会地域福祉部 TEL 099-257-3855

「自分たちが住んでいる
地域は自分たちで支え合
おう」という意識を共有
することができた。

空き家を改装した地域の
拠点づくり・生きがいづくり

住民主体の見守り・生活支援
サービスの仕組みづくり

(支え合いマップの一例 )

抽出・発見 取　組 発　展

支え合いマップづくりによる
地域課題とつながりの把握

・住民が抱える困りごと
・住民同士のつながり

・必要なつながりづくり
・助け合いのきっかけづくり

・災害緊急時の避難方法等確認
・危険箇所等の把握

地域課題への
取組・支援

災害緊急時の
支援体制づくり等

(支え合いマップを作成した方の声 )( 地域福祉活動の展開例 )

マップづくりのメリット

かごし
マップ



07 06Fukushi no Hiroba | vol.251Fukushi no Hiroba | vol.251

『苦情解決マニュアル』『苦情受付窓口ポスター』をご活用ください！

福祉サービス利用支援事業（日常生活自立支援事業）

苦情等の受付状況 ( 令和 5年度分 )

～福祉サービス事業所向け苦情解決の仕組みづくりに～

ポスターの必要な事業所は，直接取
りに来ていただくか、お電話または右
のＱＲコードよりお取り寄せいただ
けます。

運営適正化委員会（以下、「委員会」という。）は、社会福祉法第83条に基づき、平成12年
度から鹿児島県社会福祉協議会に設置されている福祉サービスの苦情相談窓口です。
委員会では、県内の福祉サービス事業所において苦情解決の仕組みが整備されるよう、苦

情対応研修会の開催や事業所巡回訪問の実施のほか、苦情解決マニュアル及び事業所の苦情受
付窓口について掲示する相談・苦情受付ポスター等を作成し、広報・啓発活動を行っています。
また、令和５年度には苦情解決体制整備状況調査（対象：社会福祉法人）を実施するとともに、

結果をホームページに掲載しております。今年は、社会福祉法人以外の法人を対象に調査して
います。

社会福祉法に基づいて、福祉サービスの利用や日常的な金銭管理などに不安のある方々が住みなれた地域で
安心して暮らせるようお手伝いします。

福祉サービスの利用に関する苦情の申出については、
事業者段階で利用者（家族）・事業者・第三者委員の話し
合いによって解決を図ることが基本になりますが、委員
会へ相談することもできます。委員会では、中立・公平
な立場から利用者からの相談苦情を受け付け、解決に向
けて助言・事情調査・あっせんなどを行っています。
令和５年度に委員会に寄せられた相談・苦情の受付件
数は 140件、うち苦情が 107件となっています。
サービス分野別の件数【図１】をみると、「障害者分野」
の割合が最も多く，苦情の内容別の件数【図２】でみると、
「職員の接遇」「サービスの質や量」の順に多くなっており、
日頃の職員の関わり方や説明・対応不足から苦情につな
がることが多いようです。

地域福祉部 生活支援部 / 利用支援室

図１　　福祉サービスの分野 図 2　　苦情の内容

月～金曜日　９：００ ～ １６：００
（ただし、祝日・１２／２９～１／３除く）

高齢者
21件
19％

障害者
62件
58％

児童
21件
20％

その他、3件、3％

職員の接遇
45件
42％

サービスの質や量
36件
34％

被害・損害
5件、5％

権利侵害、6件、5％
その他、1件、1％

利用料
3件
3％

説明・情報提供
11件、10％

相談時間

電話・来所・FAX・郵便・Ｅメール相談方法

問い合わせ先

　この事業は、高齢者や障害者など自らの判断能力に不安のあ
る方を対象としており、令和５年度末時点で当事業を契約した
利用者数（実利用者数）は 1,246 人で事業開始からの実利用者
数の推移は「図１」のとおりとなっています。
　令和５年度末時点の実利用者の内訳は［図２］のとおりで、
本県では認知症高齢者等の利用が約６割を占めていますが、近
年は精神障害者等の利用が増えてきております。サービスの内容

（1) 福祉サービスの利用支援援助
福祉サービスの情報提供、助言、支払い手続きなど

（2)日常的金銭管理サービス
日常生活に必要な預貯金の出入、公共料金等支払い手続きなど

（3)書類等預かりサービス
預貯金通帳、印鑑、証書等預かり

生活費の使い方が
上手くできない

図 1 図 2

通帳・印鑑の保管場所を
忘れてしまう

鹿児島県社会福祉協議会　生活支援部福祉サービス利用支援室
TEL 099-257-3875　FAX 099-257-5707

問い合わせ先 福祉サービス運営適正化委員会【事務局】生活支援部
TEL 099-286-2200 FAX 099-257-5707 E-mail tekisei@kaken-shakyo.jp

認知
695 人
56％知的

204 人
16％

精神
296 人
24％

その他
51 人
4％1500

1000

500

0
H15 H20 H25 H30 R3 R4 R5

問い合わせ先

鹿児島県社協では「鹿児島県ご近所支え合いマップセンター」を設置し、
市町村社協と連携して「支え合いマップ」づくりを推進しています。

　埼玉県の住民流福祉総合研究所の木原孝久氏が考案されたもので、地域住民・関係者か
ら聞き取った内容を見える化し、住民の関わり合いを線で結びながら支援の必要な方や地
域の取り組み課題を抽出するための地図です。この地図をもとに、社協、行政、福祉専門
職の方々と住民の皆様が一緒になって支援の方策や課題の解決方策を考えながら、地域福
祉活動に結びつけていきます。

マップをつくり、集落の
見守り活動を若い世代に
も引き継ぐことができた。

地域の課題解決ツール「支え合いマップ」を
一緒に作成しませんか？

支え合いマップとは？

　「支え合いマップ」をきっかけに、ご近所同士で身近な地域に眠っ
ている困りごとを「見える化」して、住民の皆様と一緒に解決できる
機会を提供します！
　 また、マップセンターでは、皆様の元へ出向き、「支え合いマップ」
の必要性を伝える研修や模擬作成の出張サービスも行っています！
　ぜひ、皆様の地域でも一緒にマップづくりをしてみませんか？？

〈マップづくりの様子〉

鹿児島県社会福祉協議会地域福祉部 TEL 099-257-3855

「自分たちが住んでいる
地域は自分たちで支え合
おう」という意識を共有
することができた。

空き家を改装した地域の
拠点づくり・生きがいづくり

住民主体の見守り・生活支援
サービスの仕組みづくり

(支え合いマップの一例 )

抽出・発見 取　組 発　展

支え合いマップづくりによる
地域課題とつながりの把握

・住民が抱える困りごと
・住民同士のつながり

・必要なつながりづくり
・助け合いのきっかけづくり

・災害緊急時の避難方法等確認
・危険箇所等の把握

地域課題への
取組・支援

災害緊急時の
支援体制づくり等

(支え合いマップを作成した方の声 )( 地域福祉活動の展開例 )

マップづくりのメリット

かごし
マップ



09 08Fukushi no Hiroba | vol.251Fukushi no Hiroba | vol.251

かごしまシニア人材育成促進事業（人づくり）の実施！
地域活動に意欲のある高齢者の社会参加の促進を図るため、本会では令和４年度から３か年計画で県内すべての地域
を対象に、標記事業を取り組んでいます。
最終年度の本年度は、南薩地域、熊毛地域、鹿児島地域で人材育成基礎研修や講座・実践研修を７月から８月にかけ
て実施しました。
研修後は、ご参加いただいた高齢者の方々が作成したアクションプランを実践しながら、地域活動に取り組む予定で
す。また、今年度の対象地域の市町村における地域活動の「好事例集」やアクションプランの実践状況をまとめた「市
町村等による取組事例集」を作成し、配布する予定です。
本会では、これからもシニア人材が取り組む地域活動を応援していきます。

市町村行政と市町村社会福祉協
議会の職員の皆さんに参加してい
ただき、シニア人材の育成に必要
なスキルの一つとして、“ファシリ
テーション”について学びます。

鹿児島県社会福祉協議会では、『福祉教育の推進』を行っております。福祉（ふくし）とは、地域で暮らす子ども、高齢者、
障害者などすべての人々が「ふだんの　くらしの　しあわせ」を実現させることを目的としています。この考え方を、
子どもたちをはじめ多くの人に教育を通じて伝えること、また、生きる力を育むことが福祉教育です。
その福祉教育で大切なことは、地域で暮らす上で支えが必要な人たちに対して、無関心や批判的になるのではなく、
その気持ちに寄り添い「支え合う」ことが大事だというふくし観 (価値観 )の種をまき育てていくことです。
今回は、県内で初めて設置された日置市こども民生委員の活動を通して、福祉教育との繋がりを紹介します。

～研修受講者の声～
・地域の取り組みを紙に書き出すことによってわかり易く、進行もスムーズだった。
・プロセスを組み立てていく手法を学び、地域の方と一緒に参加できたことがよかった。
・知らない地域での取り組みや、運営していく中でのリアルな困り事も知ることができ、
とても勉強になった。

地域住民・市町村行政と市町村
社会福祉協議会の皆さんが一堂に会
し、お互いの住む地域の情報交換を
したり、自分たちの住む地域の課題
を共有し、課題解決のためのアク
ションプランを作成します。

人材育成基礎研修 人材育成講座・人材育成実践研修

長寿社会推進部・ボランティアセンター 長寿社会推進部・ボランティアセンター

問い合わせ先

地域で子どもたちのふくし観を育てる ～日置市こども民生委員の活動より～

福祉教育について

日置市伊集院下方限自治会では、子ども民生委員が活動しています。子どもたちは、毎週日曜日に、この地区の民生
委員である吉田伊都子さん宅に集合し、地域のごみ拾いをしながら高齢者宅を訪問し、ごみ出しの手伝い、見守りのた
めの声かけを行っています。
もともとこの活動は、子どもたちの発案により「子どもお助け隊」として 2019 年から開始され、日置市の議会疑似
体験の場である「子ども議会」への提案により、令和 5年 1月に「子ども民生委員」が発足しました。「子どもお助け隊」
として活動していた子どもたちが、そのまま日置市から子ども民生委員として委嘱を受け、毎回10名程度のこども民生
委員が高齢者宅を訪問し活動することで、訪問先の高齢者にも大変喜ばれています。
活動を始めた斎藤悠馬君にそのきっかけを尋ねると「ユーチューブを見て自分が身近でできることはないか考え始め
た。活動で地域の色々な人と話すことができるので楽しい。」、子ども民生委員リーダーの中原璃久君は「下方限の人た
ちはみな優しいから、この地域が好き。」と答えてくれました。訪問先の高齢者の姿が見えないと、家の裏まで回って
声掛けする姿は、まさに民生委員さながらでした。

日置市こども民生委員の活動

子ども民生委員として活動している子どもたちに共通していることは、幼い頃
から吉田さん宅で実施していた親子サロンに通い、これまでも地域の方々と交流
があったことでした。現在、親子サロンは終了していますが、学校の長期休み期
間中は、月1 回開催される高齢者が集まるランチ会に子どもたちも参加し、今で
も交流しています。
この下方限地域の子どもたちと地域の方々との交流は、地域やそこに暮らす人
のために自分ができることは何かを考え、行動することに繋がっており、交流を
通して、ふくし観が育まれていることを感じました。
本会では、福祉教育の推進を図りながら、これからも市町村での福祉教育の取
り組みを紹介していきます。

地域でふくし観を育てる

長寿社会推進部・ボランティアセンター TEL 099-253-6922　FAX 099-285-6160

「すこやか長寿社会運動」をご存じですか？
すこやか長寿社会運動とは
高齢者が長年の経験の中で培った知識や技能を生かして積極的に社会参加し、生
きがいのある生活を送ることができる心豊かで活力ある長寿社会を実現するため、
県民総ぐるみの「すこやか長寿社会」を推進する運動です。
鹿児島県社会福祉協議会では、鹿児島県が平成元年度から進めている本運動の一
環として、次のような事業を推進しています。

人づくり
かごしまシニア人材育成促進事業　地域活動に意欲のある高齢者の社会参加を促進するため、必要な
知識等を習得する研修の実施や活動事例集の配布により、地域が行う高齢者の人材育成等を支援します。

長寿社会推進部・ボランティアセンター　TEL 099-250-7441　FAX 099-250-7443
問い合わせ先

健康・生きがいづくり

シルバー文化作品展　高齢者の趣味活動や文化創作意欲を高めることで、心身と
もにすこやかなゆとりある「生きがいづくり」を推進するため、県内居住の高齢
者の創作による日本画、洋画、書、工芸、写真、彫刻の作品を展示します。

しもほうぎり

（高齢者宅訪問の様子） （地域の支援者の方々と活動する様子）

（子ども民生委員と支援者の方）

全国健康福祉祭派遣事業 高齢者の健康及び福祉に関する総合的な普及啓発
イベントである「全国健康福祉祭」（通称「ねんりんピック」）に選手を派遣します。

いきいきシルバースポーツ大会　スポーツ活動を通して、高齢者の心身の健康
と生きがいづくりの推進を図るとともに、高齢者に対する地域住民の理解と関心
を高めるため、高齢者を中心とする市町村や地区別で開催されるスポーツ大会を
支援します。
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回 日　　　時 内　　　容 会　　　場

第 1回 1月 25日 ( 土 )
13：20～ 14：45

「福祉の基礎知識①」
～歴史、法律、制度、福祉の現状と将来～ カクイックス交流センター

(かごしま県民交流センター )
東棟３階大研修室第２第 2回 1月 25日 ( 土 )

15：00～ 16：30
「福祉の基礎知識②」

～福祉の各分野と福祉サービスを支える様々な職種、施設、資格～

第 3回 2月 1日 ( 土 )
13：15～ 14：45

「介護技術の基礎①」
～立位、ベッド上での移動、車いすの介助～ カクイックス交流センター

(かごしま県民交流センター )
東棟５階絵画制作室第 4回 2月 1日 ( 土 )

15：00～ 16：30
「介護技術の基礎②」
～衣服の着脱、排泄の介助～

番号 講 座 区 分 講　座　名 期　　日 会　　場 受 講 料

1 専門職向け 介護職基礎研修C 10月17日 木 カクイックス交流センター 2,500 円

2 専門職向け 介護職基礎研修D 10月18日 金 カクイックス交流センター 2,500 円

3 県 民 向 け やさしい介護教室Ｃ（10時～） 10月31日 木 カクイックス交流センター 無　料

4 県 民 向 け やさしい介護教室Ｄ（14時～） 10月31日 木 カクイックス交流センター 無　料

5 専門職向け 介護職スキルアップ研修
感染症予防対策・褥瘡ケア＆救急対応 11 月 1 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

6 専門職向け 介護職スキルアップ研修
排泄ケアⅠ 11 月 8 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

7 県 民 向 け やさしい介護教室 E（10時～） 11 月 9 日 土 カクイックス交流センター 無　料

8 県 民 向 け やさしい介護教室 F（14時～） 11 月 9 日 土 カクイックス交流センター 無　料

9 専門職向け 介護職の体リフレッシュ研修 11月21日 木 カクイックス交流センター 2,000 円

10 専門職向け 介護レクリエーション研修 11月22日 金 カクイックス交流センター 3,000 円

11 専門職向け 介護職スキルアップ研修
認知症ケア 11月28日 木 カクイックス交流センター 4,000 円

12 専門職向け 介護食調理教室 12 月 1 日 日 カクイックス交流センター 3,000 円

13 専門職向け 介護職スキルアップ研修
排泄ケアⅡ 12 月 5 日 木 カクイックス交流センター 4,000 円

14 専門職向け 介護職スキルアップ研修
口腔ケア 12 月 6 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

「ボランティア」はお金じゃなくて
感動がお礼です。

～鹿児島市～

ボランティアサークルさわやか会
会長　鳥越 昭一 さん

「ボランティア」はお金じゃなくて

ボランティアサークルさわやか会
会長　鳥越
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忘
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ん
。
こ
の
活
動
は
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間
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と
が
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来
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し
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。
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、
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受
け
た
益
城
町
へ
の
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し
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。
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。
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ナ
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行
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感
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ま
す
が
、
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来
る
こ
と
は
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っ
て
い
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た
い
と
思
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て
い
ま
す
。

　
こ
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も
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の
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に
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る
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う
、
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を
追
求
し
続
け
て
い

き
た
い
で
す
。

11 10Fukushi no Hiroba | vol.251Fukushi no Hiroba | vol.251

令和６年度  福祉職場就職支援講座
介護現場の基本知識・技術を学び、不安解消！

※上記介護講座及び認知症介護実践者等研修の開催時期等の詳細につきましては，ホームページをご確認ください。

福祉職場に就職・復帰等を希望する方々

Google フォームでの申込 右のＱＲコードにアクセス
して、必要事項を入力の上、
お申し込みください。

FAX等での申込 県社協ホームページから申込書をダウンロードし、必要事項
を記入の上、下記ＦＡＸ番号等に送信してください。
県社協トップページ＞参加したい＞求職者・事業所向け講座・
セミナー＞求職者向け事業・セミナー

各回定員40名（全４回講座プログラム）

昨年度の講座の様子

令和７年１月 10日（金）　必着

対 象 者 募集人数

申込締切

参加申込方法

福祉についての理解を深めてもらうとともに，福祉現場で働くために必要な知識や技術等を学ぶための連続講座を
開催します。

介護実習・普及センター 福祉人材・研修センター

鹿児島県社会福祉協議会　福祉人材・研修センター
TEL 099-258-7888　FAX 099-250-9363　Ｅ-mail jinzai12@kaken-syakyo.jp

問い合わせ先

問い合わせ先

福利厚生センター
〈ソウェルクラブ〉とは

福利厚生センターのサービス内容の例

健康管理
●生活習慣病予防健診費用助成 (30 歳以上 3,800 円 )
●健康生活用品の給付 ( 毎年度 )　　　　　　　　など
慶弔
●結婚お祝品・出産お祝品・入学お祝品贈呈 ( 商品又はギフト券 )
●永年勤続記念品贈呈
●長期勤続者退職慰労記念品贈呈
●会員死亡弔慰金 (60 万円～ 180 万円 )　　　　など

詳しいことについては、下記問い合わせ先までご連絡ください。

ソウェルクラブ

職員の資質向上
●メンタルヘルス講習会や接遇講習会等 ( 受講料、教材費無料 )
●資格取得記念品贈呈 (５千円相当記念品 )

リフレッシュ
●クラブ・サークル活動助成 (1 人当たり 1,000 円 )
●国内外２０万か所以上の施設やサービスの優待利用　など

生活サポート
●特別資金ローン ( 多目的ローン )
●ソウェル保険 ( 団体生命、医療保障、積立等 )　　 　など

会員交流事業 ( 本県独自 )
●コンサートや観劇チケットの特別価格販売  　 など

福利厚生センターは，社会福祉事業従事者の福利厚生の増進を図ることを目的に設立され、厚生労働大
臣指定の、当該事業を行う全国唯一の社会福祉法人です。会員数は、全国で約 27 万人に達しています。
鹿児島県社会福祉協議会は、福利厚生センターの鹿児島事務局を運営しています。

加入対象
や 費 用

･社会福祉事業または介護保険事業に携わる事業所の役職員（非常勤・パートも加入可能）
･第１種会員：毎年度１万円、第２種会員：毎年度５千円 ( ともに職員 1 人当たり )
　※第 2 種会員は一部利用できないサービスがあります。

はいりもんそ！ソウェルクラブへ！
～福利厚生センター (ソウェルクラブ )加入のご案内～

鹿児島県社会福祉協議会 福祉人材・研修センター
〒890-8517　鹿児島市鴨池新町1番7号 (県社会福祉センター6階)
TEL 099-256-6767　FAX 099-250-9363

10月～12月　楽しく学べる介護講座

問い合わせ先 鹿児島県介護実習・普及センター （福祉用具展示）
〒892-0816　鹿児島市山下町14番50号  カクイックス交流センター 2階 (かごしま県民交流センター )
TEL 099-221-6615・6616 　　 FAX 099-239-0384
E-mail kaigo-kakenshakyo@po5.synapse.ne.jp　　URL http://www.kagoshima-pac.jp



回 日　　　時 内　　　容 会　　　場

第 1回 1月 25日 ( 土 )
13：20～ 14：45

「福祉の基礎知識①」
～歴史、法律、制度、福祉の現状と将来～ カクイックス交流センター

(かごしま県民交流センター )
東棟３階大研修室第２第 2回 1月 25日 ( 土 )

15：00～ 16：30
「福祉の基礎知識②」

～福祉の各分野と福祉サービスを支える様々な職種、施設、資格～

第 3回 2月 1日 ( 土 )
13：15～ 14：45

「介護技術の基礎①」
～立位、ベッド上での移動、車いすの介助～ カクイックス交流センター

(かごしま県民交流センター )
東棟５階絵画制作室第 4回 2月 1日 ( 土 )

15：00～ 16：30
「介護技術の基礎②」
～衣服の着脱、排泄の介助～

番号 講 座 区 分 講　座　名 期　　日 会　　場 受 講 料

1 専門職向け 介護職基礎研修C 10月17日 木 カクイックス交流センター 2,500 円

2 専門職向け 介護職基礎研修D 10月18日 金 カクイックス交流センター 2,500 円

3 県 民 向 け やさしい介護教室Ｃ（10時～） 10月31日 木 カクイックス交流センター 無　料

4 県 民 向 け やさしい介護教室Ｄ（14時～） 10月31日 木 カクイックス交流センター 無　料

5 専門職向け 介護職スキルアップ研修
感染症予防対策・褥瘡ケア＆救急対応 11 月 1 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

6 専門職向け 介護職スキルアップ研修
排泄ケアⅠ 11 月 8 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

7 県 民 向 け やさしい介護教室 E（10時～） 11 月 9 日 土 カクイックス交流センター 無　料

8 県 民 向 け やさしい介護教室 F（14時～） 11 月 9 日 土 カクイックス交流センター 無　料

9 専門職向け 介護職の体リフレッシュ研修 11月21日 木 カクイックス交流センター 2,000 円

10 専門職向け 介護レクリエーション研修 11月22日 金 カクイックス交流センター 3,000 円

11 専門職向け 介護職スキルアップ研修
認知症ケア 11月28日 木 カクイックス交流センター 4,000 円

12 専門職向け 介護食調理教室 12 月 1 日 日 カクイックス交流センター 3,000 円

13 専門職向け 介護職スキルアップ研修
排泄ケアⅡ 12 月 5 日 木 カクイックス交流センター 4,000 円

14 専門職向け 介護職スキルアップ研修
口腔ケア 12 月 6 日 金 カクイックス交流センター 4,000 円

「ボランティア」はお金じゃなくて
感動がお礼です。

～鹿児島市～

ボランティアサークルさわやか会
会長　鳥越 昭一 さん

「ボランティア」はお金じゃなくて

ボランティアサークルさわやか会
会長　鳥越
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。
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迎
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。
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デ
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。
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踊
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岐
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テ
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も
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。
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ア
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。
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ぶ
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忘
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と
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と
が
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で
も
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こ
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は
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。
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受
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。
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ま
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。
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に
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等
、
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を
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す
が
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と
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と
思
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い
ま
す
。
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も
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の
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に
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う
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を
追
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続
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令和６年度  福祉職場就職支援講座
介護現場の基本知識・技術を学び、不安解消！

※上記介護講座及び認知症介護実践者等研修の開催時期等の詳細につきましては，ホームページをご確認ください。

福祉職場に就職・復帰等を希望する方々

Google フォームでの申込 右のＱＲコードにアクセス
して、必要事項を入力の上、
お申し込みください。

FAX等での申込 県社協ホームページから申込書をダウンロードし、必要事項
を記入の上、下記ＦＡＸ番号等に送信してください。
県社協トップページ＞参加したい＞求職者・事業所向け講座・
セミナー＞求職者向け事業・セミナー

各回定員40名（全４回講座プログラム）

昨年度の講座の様子

令和７年１月 10日（金）　必着

対 象 者 募集人数

申込締切

参加申込方法

福祉についての理解を深めてもらうとともに，福祉現場で働くために必要な知識や技術等を学ぶための連続講座を
開催します。

介護実習・普及センター 福祉人材・研修センター

鹿児島県社会福祉協議会　福祉人材・研修センター
TEL 099-258-7888　FAX 099-250-9363　Ｅ-mail jinzai12@kaken-syakyo.jp

問い合わせ先

問い合わせ先

福利厚生センター
〈ソウェルクラブ〉とは

福利厚生センターのサービス内容の例

健康管理
●生活習慣病予防健診費用助成 (30 歳以上 3,800 円 )
●健康生活用品の給付 ( 毎年度 )　　　　　　　　など
慶弔
●結婚お祝品・出産お祝品・入学お祝品贈呈 ( 商品又はギフト券 )
●永年勤続記念品贈呈
●長期勤続者退職慰労記念品贈呈
●会員死亡弔慰金 (60 万円～ 180 万円 )　　　　など

詳しいことについては、下記問い合わせ先までご連絡ください。

ソウェルクラブ

職員の資質向上
●メンタルヘルス講習会や接遇講習会等 ( 受講料、教材費無料 )
●資格取得記念品贈呈 (５千円相当記念品 )

リフレッシュ
●クラブ・サークル活動助成 (1 人当たり 1,000 円 )
●国内外２０万か所以上の施設やサービスの優待利用　など

生活サポート
●特別資金ローン ( 多目的ローン )
●ソウェル保険 ( 団体生命、医療保障、積立等 )　　 　など

会員交流事業 ( 本県独自 )
●コンサートや観劇チケットの特別価格販売  　 など

福利厚生センターは，社会福祉事業従事者の福利厚生の増進を図ることを目的に設立され、厚生労働大
臣指定の、当該事業を行う全国唯一の社会福祉法人です。会員数は、全国で約 27 万人に達しています。
鹿児島県社会福祉協議会は、福利厚生センターの鹿児島事務局を運営しています。

加入対象
や 費 用

･社会福祉事業または介護保険事業に携わる事業所の役職員（非常勤・パートも加入可能）
･第１種会員：毎年度１万円、第２種会員：毎年度５千円 ( ともに職員 1 人当たり )
　※第 2 種会員は一部利用できないサービスがあります。

はいりもんそ！ソウェルクラブへ！
～福利厚生センター (ソウェルクラブ )加入のご案内～

鹿児島県社会福祉協議会 福祉人材・研修センター
〒890-8517　鹿児島市鴨池新町1番7号 (県社会福祉センター6階)
TEL 099-256-6767　FAX 099-250-9363

10月～12月　楽しく学べる介護講座

問い合わせ先 鹿児島県介護実習・普及センター （福祉用具展示）
〒892-0816　鹿児島市山下町14番50号  カクイックス交流センター 2階 (かごしま県民交流センター )
TEL 099-221-6615・6616 　　 FAX 099-239-0384
E-mail kaigo-kakenshakyo@po5.synapse.ne.jp　　URL http://www.kagoshima-pac.jp



だれも孤立しない つながりのある地域づくり ～赤い羽根共同募金～
Focused Person(注目の人)：「きりしまにほんごきょうしつ」代表

市町村社協の権利擁護支援
　～薩摩川内市権利擁護センターの活動について～
実績報告・案内

地域の課題解決ツール「支え合いマップ」の紹介

告知・周知等

地域の宝人(鹿児島市 ボランティアサークル　さわやか会)

ご厚意に感謝・編集後記
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「１０月１日から
『赤い羽根共同募金』運動スタート」

福祉の充実をめざして、広がるふれあいネットワーク
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お問い合わせ

鹿児島県社会福祉協議会 総務部
この広報誌は、共同募金の助成を受けて発行されています。

02－03

03

04－05

06

07

08－10

11

12

CONTENTS
特集1

特集2

発
行
日
／
20
24
年
10
月
発
行

印
刷
所
／
斯
文
堂
株
式
会
社

特 集

　今号もお読みいただきありがとうございました。さて、今年の夏は例年にも増して暑かったですね。
　人一倍、汗っかきの私は、昼間、外に少し出るだけで滝のような汗が一瞬にして身体中から吹き出してしまい、かなり困っていま
す。10月も残暑が続きますので、熱中症には気を付け、水分を良くとってお過ごしください。

総務部：中間

～あなたの自立をお手伝いします～
○訓練期間　令和7年４月から１年間

○募集期間
　B日程……令和6年10月25日(金)～11月29日(金)
　C日程……令和7年1月6日(月)～2月14日(金)
　※A日程は終了しています。

○受験料・授業料　無料

　お問い合わせ先
国立・県営　鹿児島障害者職業能力開発校
〒895-1402　薩摩川内市入来町浦之名１４３２
TEL：0996-44-2206

information

編集後記

ご厚意に感謝
令和7年度障害者訓練生募集

訓練科名・定員・対
象者や申込方法等詳
細につきましては HP
にてご確認ください。

　次の方々から、寄附金等のご厚意が本会に寄せられました。ありがと
うございました。
〇一般社団法人鹿児島県タクシー協会　様
会 　　長 　下之角　洋　様（左から 2番目）
　「タクシーの日」実行委員長　井手　康雅　様 （左端）
受領した社協の代表
　南大隅町社会福祉協議会
　会　　長　石畑　博 ｠様（左から 3番目）
　事務局長　冨田　義和　様（左から 4番目）

Fukushi no Hiroba

Fukushi no H
iroba




